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Tragfahige Losungen,

statt schlechter Kompromisse

Wo Streit ist, gibt es auch Verlierer, Enttdauschung und
haufig unfaires Spiel. Im Wirtschaftsleben kosten die-
se Konflikte jedoch nicht nur Zeit und Geld. Sie ver-
schlechtern nachhaltig die Unternehmenskultur und
schddigen die offentliche Reputation. Der Gang zum
Gericht erscheint oft die einzige Méglichkeit zur Kon-
fliktbeilegung. Aufgrund des erheblichen Zeitaufwands
und der unkalkulierbaren Kosten greifen heute immer
mehr Unternehmen zu einer alternativen, aullerge-
richtlichen Konfliktlosungsmethode — der Mediation.
Als moderne Verhandlungsstrategie, die das zukiinfti-
ge Kommunizieren und Kooperieren unterstiitzt, sucht
die Mediation tragfdahige und von allen Beteiligten
akzeptierte Losungen, statt schlechter Kompromisse
oder autoritdrer Urteile 6ffentlicher Instanzen. Ob bei
Schwierigkeiten innerhalb von Abteilungen, zwischen
Mitarbeitern und Flhrungskraften, Betriebsrat und
Management oder bei Konflikten mit Lieferanten und
Kunden: die Mediation bietet Ihnen jederzeit die Chan-
ce, Konflikte ressourcenschonend und effektiv zu 16sen
sowie die geschéftlichen und persénlichen Beziehun-
gen fortzufiihren.

Selbsthestimmt statt fremdbestimmt

Der allparteiliche Mediator unterstiitzt die Konflikt-
parteien wahrend der gesamten Verhandlung bei der
Suche nach einer passenden Losung unter Wahrung
der Interessen aller Beteiligten. Eine solche Lésung ist
meist passgenauer als ein gerichtliches Urteil. Die Ent-
scheidungsgewalt tber Fortflihrung und Ausgang der
Mediation bleibt zu jedem Zeitpunkt bei den Konflikt-
parteien. Darliber hinaus besitzt die Mediation im Ge-
gensatz zum Gerichtsverfahren weitere Vorteile:

Typische Phasen des Mediationsprozesses

Phase 1

Vorbereitung der
Mediation und
Abschluss eines
Arbeitsbiind-
nisses

Phase 2

Analyse und
Erarbeitung der

Phase 3

Konfliktfelder

Bearbeitung des
Konfliktes

Vorteile von Mediation

e hohe Zeit- und Kosteneffizienz

e Vermeidung indirekter Konfliktkosten

e starke Akzeptanz durch gemeinsam
erarbeitete Losung

Schutz und Fortbestand von Geschafts-
beziehungen
e kein offentlicher oder interner Imageverlust
e Vorbeugung zukiinftiger Konflikte
e Verbesserung der Unternehmenskultur

Okonomisch sinnvoll, juristisch fundiert
und psychologisch akzeptiert

Neuere Forschungen sehen die Mediation als eine nach-
haltige Investition in eine 6konomisch erfolgreiche und
wertebasierte Unternehmenskultur, die Partnerschaft,
Dialog, Transparenz und Leistung férdert. Fiir diese Hal-
tung stehen wir. In unsere Mediationsarbeit flieBen die
Grundsatze der sogenannten Harvard-Methode ein,
die eine ergebnisorientierte Verhandlungsmethode fo-
kussiert und in deren Vordergrund der gréf3tmdgliche
beiderseitige Nutzen steht. Die Kooperation zwischen
Eudaimon und der Richard Schiitze Consult bietet viel
psychologisches, wirtschaftliches, juristisches und me-
dienrelevantes Expertenwissen. Unsere Mediatoren
suchen keine Minimalergebnisse, sondern innovative
Lésungen, die 6konomisch sinnvoll, juristisch fundiert
und psychologisch akzeptiert sind. Sie kdnnen darauf
vertrauen, dass wir flr lhre speziellen Anliegen jeder-
zeit das beste Mediatorenteam zusammenstellen.

Phase 5

Evaluation der
Mediation

Phase 4

Losungssuche
und Abschluss-

vereinbarung

Auf der Basis eines vertrauensvollen Arbeitsbiindnisses (Phase 1) wird der Konflikt aus den verschiedenen Perspektiven erfasst (Phase 2) und in einen
konstruktiven Bearbeitungsprozess iiberfiihrt (Phase 3). Die gemeinsame Losungssuche miindet in einer von den Konfliktparteien akzeptierten Verein-
barung (Phase 4), deren Umsetzung nach einem geeigneten Zeitraum evaluiert wird (Phase 5).



Das Mediatorenteam

Richard Schiitze

Jurist, Unternehmens- und Medienberater, Geschafts-
fuihrer der Richard Schiitze Consult GmbH, Berlin
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Thomas Artmann

Diplom-Psychologe und geschéftsfiihrender
Gesellschafter der EUDAIMON GmbH & Co. KG

Hanna Feld

Diplom-Psychologin und geschéftsfiihrende
Gesellschafterin der EUDAIMON GmbH & Co. KG

Claudia Sawallisch

Dipl.-Pad., Wirtschaftsmediatorin, Mitglied der Geschéfts-
leitung der Richard Schiitze Consult GmbH, Berlin




Kooperation und Interdisziplinaritat

Wir, die EUDAIMON GmbH & Co. KG und die RICHARD SCHUTZE CONSULT GmbH, bieten als Kooperationspartner im Bereich
der Wirtschaftsmediation unseren Kunden ein kompetentes Team fiir die inner-, zwischen- und (iberbetriebliche Konfliktl6-
sung. Dabei werden von unseren Mediatoren sowohl psychologische und systemische, wie auch juristische und wirtschaft-
liche Kompetenzen abgedeckt. Zudem bieten wir umfangreiches Know-how rund um Medien, Politik und Krisenkommuni-
kation.

Die RICHARD SCHUTZE CONSULT GMBH besitzt langjéhrige Erfahrung in der ~ RICHARD SCHUTZE CONSULT GmbH
Beratung von Unternehmen und Konzernen, Verbdanden sowie Institutionen.  Rankestral3e 31

Klassische Kommunikationsleistungen und Public Affairs, Coachings fiir Ver- 10789 Berlin

handlungen, offentliche Auftritte und der Umgang mit den Medien werden  Deutschland

durch internes Krisenmanagement und eine medienspezifische Konfliktkom-  Tel.: +49 30 2196559-0
munikation abgerundet. Bei der internen Krisenkommunikation steht beson-  Fax: +49 30 2196559-99

ders der Umgang mit Belegschaften, Betriebsraten und Gewerkschaften im  E-Mail: info@schuetze-consult.de
Fokus. Firr eine gelungene externe Kommunikation und das Ergriinden von  Web:  www.schuetze-consult.de
Fremd- und Selbstwahrnehmung bieten wir individuelle Medien- und Krisen-

kommunikationstrainings.

Die EUDAIMON GMBH & CO. KG ist auf Beratungs-, Trainings- und Coaching- EUDAIMON GmbH & Co. KG
maBnahmen rund um die Themen »Modernes Gesundheitsmanagement«,  Malteserstr. 44

»Entwicklung von Sozialkapital« sowie »Konfliktmanagement und Mediation« 53639 Konigswinter
spezialisiert. Wir unterstiitzen Unternehmen systematisch darin, die Motivation =~ Deutschland

und Gesundheit ihrer Belegschaft zu starken und eine menschen- und gleich-  Tel.: +49 2223 296667-0
zeitig leistungsorientierte Unternehmenskultur zu schaffen. Dabei stehen  Fax: +49 2223 296667-99
nachhaltige Losungen, die sich in der Praxis bewdhren, an erster Stelle. Unse-  E-Mail: info@eudaimon.de
re Trainings fur Fihrungskrafte zielen auf Schllisselkompetenzen einer erfolg- Web:  www.eudaimon.de
reichen Mitarbeiterfliihrung. Die Lésung unternehmensinterner und -externer

Konflikte durch Mediation ist ein wirkungsvolles Instrument u.a. im Rahmen

von Veranderungsprozessen, im Umgang mit Lieferanten und Kunden sowie im

betrieblichen Gesundheitsmanagement.
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